
 
 

В ООО Яндекс, 
в отдел по работе с отзывами и поддержке бизнеса 

 
 
 

 
 
 

 
О совершенствовании системы отзывов на Яндекс.Картах 

 
Уважаемые коллеги, 

 
От лица профессионального сообщества — Союза автосервисов России, 

объединяющего сотни участников рынка технического обслуживания                            
и ремонта автомобилей по всей стране, выражаем обеспокоенность 
существующей системой модерации и подтверждения отзывов на платформе 
Яндекс.Карты. 

На протяжении длительного времени мы получаем многочисленные 
обращения от собственников и руководителей автосервисов, в которых 
отмечается непрозрачность процесса рассмотрения жалоб на анонимные          
и неподтверждённые отзывы. 

Даже при наличии очевидных признаков неправдоподобности 
(отсутствие факта обращения клиента, невозможность идентификации, 
несоответствие описанной ситуации действительности) такие отзывы               
не удаляются, а обращения предпринимателей получают стандартный ответ     
о «соответствии правилам публикации». 

Мы считаем, что это снижает доверие к сервису Яндекс.Карт как                 
к инструменту объективной оценки бизнеса и мешает компаниям развиваться. 

Мы не стремимся ограничить право клиентов на выражение мнения — 
напротив, хотим сделать этот инструмент честным, прозрачным и полезным 
для обеих сторон. Преимущественно, автосервисы желают исправить 
ситуацию и решить вопрос в пользу клиента, такая односторонняя связь часто 
делает невозможным выполнение этой работы. Также видим, что при 
достаточной настойчивости, этот механизм может быть сознательно 
использован, в качестве метода серой конкурентной борьбы. В то время, как 
сам сервис не даёт права защиты предприятию. 

Предлагаем рассмотреть возможность следующих улучшений: 
1. Верификация пользователей, оставляющих отзывы, с 

подтверждением факта взаимодействия с организацией (например, 
через чек, заказ, звонок или переписку). 

2. Обязательное указание даты и сути обращения, чтобы отзыв 
содержал конкретику, а не общие эмоциональные фразы. 
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3. Механизм обратной связи — чтобы компания могла 
связаться                 с автором отзыва для уточнения деталей 
и разрешения конфликта.  

4. Добавить функцию прикрепления вложений (фотографий) 
со стороны отвечающей организации. Сейчас такая 
функция существует только у противоположной стороны, 
что ограничивает возможности пользователей.  

5. Публичные критерии модерации отзывов — чтобы бизнес понимал, 
по каким признакам отзыв может быть признан достоверным или 
недостоверным. 

Мы уверены, что внедрение этих мер повысит качество контента на 
платформе, доверие пользователей и репутацию самого Яндекса, как 
партнёра бизнеса. 

Готовы предложить нашу экспертную помощь и участие в 
совместной рабочей группе по совершенствованию правил публикации 
отзывов. 

 
 
 
С уважением, 
Председатель Правления Союза Автосервисов 
Юрий Геннадьевич Валько 
      +7 964 626 8101 

  

 
 

 
 
 

 
 

 


